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Két qua cong tac tlep cong dan, xiwr ly, giai quyet don thu khiéu
nai, to cdo, kién nghi, phan anh ciia céng dan nim 2023,
phwong huwéng nhi€ém vu nam 2024

. Tinh hinh Khiéu, nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh.

Cong tac tiép cong dan, giai quyét don khiéu nai, t6 cdo cua cong
dan duoc thue hién nghiém tac theo quy dinh; khong c6 don khiéu nai, to
c40, kién nghi, phan anh ton dong, kéo dai, dam bao quyén va loi ich hop
phap ctia cong dan, di gop phan giit vimg 6n dinh chinh tri, trat tu an toan
x4 hoi va nang cao hi€¢u qua quan 1y nha nudc. Pon thu ctia cong dan chu
yéu phan anh, kién nghi, dé nghi lién quan van dé quan 1y dat dai, moi
truong, chinh sach x3 hoi... duoc xem xét giai quyét kip thoi khong co vu
viéc dong nguoi, phirc tap xay ra tinh hinh an ninh trat ty, an toan xa hoi
trén dja ban on dinh.

I1. Cong tac Tiép cong dan, xir 1y, gidi quyét don, thu Khiéu nai,
to cdo, kién nghi, phan anh.

1. Cong tac Tiép cong dan

- UBND xa bb tri phong tiép dan tai tru s¢ UBND x4, phong tiép
dan duoc bd tri ban ghé, ndi quy, quy dinh cta viée tiép cong dén, lich
phan cong can b, cong chirc tryc tiép cong dan.

- Duy tri tryc tiép cong dan theo quy dinh, Thudng truc HDND x4
t6 chirc truc tiép cong dan theo quy dinh. Lanh dao UBND x4 t6 chuc 04
budi truc tiép cong dan trong thang theo dinh ky vao thir 3 hang tuan va
truc dot xuat theo quy dinh, UBND xa phan cong can b0, cong chirc phu
trach cong tac tiép cong dan truc thuong xuyén cac ngdy lam viéc tai tru
so UBND xa dé xir ly, giai quyét cac cong viéc dot xuat xay ra.

- Lap s6 sach ghi chép timg budi tiép cong dén, tiép nhan, xem xét noi
dung y kién, don, thu ctia cong dan, béo céo 1anh dao UBND x& xem xét, thu
ly, giai quyét theo quy dinh.

Két qua cong tac tiép cong dan, tiép nhan don thu:

- Nam 2023, Thuong tryc Hoi dong nhan dan xi da t6 chirc truc 16



bubi tiép cong dan theo quy dinh va khong c6 cong dan dé nghi viée gi.

- Nam 2023, Chu tich UBND x4 t6 chirc 47 budi truc tiép cong dan
dinh ky vao thtr 3 hang tuan va 01 budi truc dot xuit, cong chirc phu trach
cong tac tiép dan truc thuong xuyén cac ngay lam viéc. Tiép 15 luot cong
dan, trong ¢6 Chu tich UBND x4 tiép 05 luot cong dan, cong chirc
chuyén mén tiép 10 lugt, tiép nhan 10 don dé nghi, kién nghi, phan
anh; 01 don t6 céo ctia cong dan, ndi dung chu yéu lién quan dén cac van
dé nhu: Tranh chép, l4n chiém, x4c dinh mdc gioi dat dai, moi truong ...

So véi nam 2022, tinh hinh don thu c¢6 chidu hudng gia ting, phirc tap
vé n6i dung va tinh chit vu viéc chu yéu don thu xuét phat trong linh vuc
dét dai cu thé tang 01 vu viéc so v&i nam 2022 trong linh vuc dat dai.

2. Cong tac tiép nhan, xir Iy, phén loai va giai quyét don.
a) Tiép nhan don thu:

- Tong s6 don, Y kién tiép nhan nam 2023 Ia:

+ UBND xa tiép nhan: 10 don ;

+ Cép trén chuyén vé: 01 don

+ Pon ky trude chuyén sang: 0 don

b. Xtr 1y, phan loai:

Xt 1y, phan loai theo thadm quyén:

- Pon, ¥ kién thudc tham quyén giai quyét 1a: 11 don, ¥ kién
- Pon khong thudc tham quyén giai quyét: 0

- Xt 1y, phan loai theo ndi dung :
+ Pon khiéu nai: 0 don

+ Pon td cao: 01 don

+ Pon, y kién kién nghi, phan anh, dé nghi: 10 don, y kién
b) Két qua giai quyét don, thu, ¥ kién phan anh, kién nghj
- Pon, y kién phai giai quyét: 11 don, y kién

- D3 giai quyét song: 09 don

- Pang giai quyét: 02 don.

- UBND xa céan ctt vao cac quy dinh cua phép luat tiép nhan, xu ly,
phan loai, gidi quyét, hoa gidi dé cong dan hiéu va nam dugc cac chu



trwong, chinh sach ctia Pang, phap luat caa nha nudc, di c6 mot sd cong
dan da cha dong xin rat don, cac don khac UBND x4 giai quyét va tra 10i
bang vian ban cho cong dan nim dugc.

3. Quy trinh xir Iy, giai quyét don.

- Lanh dao UBND xa va bd phéan truc tiép cong dan t6 chure truc tiép
cong dan theo quy dinh, tiép nhan ¥ kién, don ctia cong dan, hudng dan, ghi
chép vao sb tiép nhan, phan loai sur 1y theo loai don, theo thim quyén giai
quyét, bao céo véi chu tich UBND x4, dé xuat thu 1y don, Chu tich UBND x4
xem xét ndi dung, giao chuyén mon tham muu giai quyét, bao cio vé UBND
huyén va Thuong truc Pang uy Xa.

- Sau khi thy ly don Chu tich UBND xa phéan céng can b chuyén
mon xac minh ndi dung don, tham muu cho 1anh dao UBND xa phuong an
giai quyét don, tra 10i cong dan nam duoc va bao cdo vé UBND huyén theo
quy dinh. Hoan thién hd so giai quyét don, luu trir tai UBND X4.

4. Nhiing ton tai, han ché trong cong tac tiép cong dan, giai quyét
don thu khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh.

Nguyén nhan: Pon thu xuat phat chu yéu tir linh vuc dat dai, moi
truong da xay ra, tdn tai tir 14u co nodi dung, tinh chat phtc tap, kho giai
quyét.

Can b, cong chirc 1am cong tac tiép cong dan kiém nghiém nén viéc
danh thoi gian cho cong tac tiép cong dén, giai quyét don thu con han ché.

Y thitc chap hanh phap luat ctia mot s6 dbi twong khong cao gay kho
khan cho viéc giai quyét theo quy dinh ctia phap luat.

Han ché: Can bo, cong chirc 1am cong tac tiép cong dan, bd phan
chuyén mén tham muu giai quyét don doi lac con chua kip thoi vi kiém
nghiém nhiéu viéc.

Cong tac nam bat tinh hinh vu viéc tai mot s6 don vi thon con cham,
cong tac hoa giai & co s¢ hidu qua chua cao, mot sb thon con ngai va cham
chua bdo cao kip thoi vu viée xay ra.

I11. Phwong hwong, nhiém vu nam 2024.

- Tang cudng quan triét, trién khai thuc hién Luat Tiép cong dan
nam 2013, Luat Khiéu nai nam 2011, Luat T cao nam 2018; Nghi dinh
64/2014/ND-CP ngay 26/6/2014 quy dinh chi tiét thi hanh mot sb diéu cua
Luat tiép cong dan; Nghi dinh huéng dan thi hanh Luat Khiéu nai, Luat T6
cdo va cac van ban chi dao cua Pang, Nha nudc vé cong tac tiép cong dan,



giai quyét khiéu nai, to cao ctia cong dan.

- Chi dao cac ban, nganh, bd phan ning cao hiéu qua cong tac tiép
cong dan, giai quyét don thu khiéu nai, td cdo, kién nghi, phan 4nh; thudng
xuyén ra soat, nam chac tinh hinh khiéu nai, t6 céo trén dia ban; tiép nhan,
phan loai, giai quyét dat diém cac vu viée phat sinh ngay tur dau, han ché
don thu vugt cap, kéo dai

- Tb chuc thuc hién tt cong tac phdi hop gitra cac ban, nganh, b
phan trong viéc tiép nhan, phan loai, xtr ly, giai quyét don khiéu nai, td c4o,
phan anh, kién nghi cua cong dan.

- Tang cudng cong tac quan 1y trén cac linh vuc dat dai, moi truong,
cong tac thu hoi dén bu giai phong mit bang, chinh sach xa hoi, han ché dé
phat sinh don thu. Nang cao vai tro trach nhiém cta can bd cong chirc noi
chung, can bo, cong chirc 1am cong tac tiép cong dan, giai quyét don thu
noi riéng trong viéc thuc hién nhiém vu tiép cong dan, giai quyét khiéu nai,
t6 cAo.

Trén day 1a bao céo két qua cong tac tiép cong dan, giai quyét don
thu khiéu nai, to cao, kién nghi, phan 4nh nim 2023, phuong hudng nhiém
nam 2024. UBND xa tran trong bao cdo./.

Noi nhgn: TM. UY BAN NHAN DAN
- TT HDND, UBND huyén Yén Khéanh, _ 3
- TT Dang uy, HDND, UBND xa,
- Dai bicu HDND xa,
- Cac ban nganh, doan thé,
- Cac thon, cac don vi,
- Luu VP.
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