608/QB-UBND

NOI DUNG CU THE CUA TUNG THU TUC HANH CHINH TRONG LINH VUC TIEP CONG DAN

THUQC THAM QUYEN QUAN LY NHA NUOGC CUA THANH TRA TINH NINH BINH

(Ban hanh kém theo Quyét dinh sé /OP-UBND ngay / /2022 cuia Chu tich Uy ban nhan dan tinh Ninh Binh)

1. Thi tuc tiép cong dan tai cip tinh

Trinh tu thuc
hién

Budc 1: Xac dinh nhan than cia cong dan

- Xac dinh nhan than cta ngudi khiéu nai, nguoi to cdo, ngudi kién nghi, phan anh: Khi tiép nguoi khiéu nai, can bo
tiép cong dan yéu cau ho néu rd ho tén, dia chi va xuét trinh gidy to tiy than, gidy gioi thiéu, gidy Gy quyén (néu co); tiép
nguoi to cao, nguoi kién nghi, phan anh can bo tiép cong dan yéu cau ngudi td cao, nguoi kién nghi, phan anh néu rd ho
tén, dia chi va xuat trinh gidy to tiy than.

- Xéc dinh tinh hop phap ctia ngudi dai dién, ngudi duge iy quyén, luat su hodc tro gitp vién phap 1y:

+ Trudng hop co quan, t6 chire thuc hién viée khiéu nai thong qua ngudi dai dién 13 nguoi dimg dau co quan, t chic
thi ngudi tiép cong dan yéu cau ngudi dai dién xuat trinh gidy gidi thiéu, gidy to tiy than.

+ Trong truong hop nguoi dimg dau co quan, to chirc Gy quyén cho nguoi dai dién theo quy dinh ctia phap luat dé
thue hién viéc khiéu nai thi nguoi tiép cong dan dé nghi nguoi duoc Uy quyén xuat trinh gidy to tiy than, gidy uy
quyén ctia nguoi Gy quyen.

+ Truong hop nguoi dén trinh bay viéc khiéu nai 1a nguoi dai dién, ngudi duoc Uy quyén cua nguoi khiéu nai
duoc quy dinh tai diém a khoan 1 Diéu 12 Luat Khiéu nai thi ngudi tiép cong dan yéu cau xuat trinh gidy to ching
minh viéc dai dién, Gy quyén hop phap hoic gidy to khac c6 lién quan.

+ Truong hop ngudi dén trinh bay 1a nguoi dai dién, ngudi duge ty quyén hop phap thi ngudi tiép cong déan tién
hanh cac thu tuc tiép nhu d6i voi nguoi khiéu nai.

+ Truong hop ngudi khiéu nai iy quyén cho luat su hodc trg gitp vién phéap 1y thyc hién viéc khiéu nai thi nguoi
tiép cong dan yéu cau luat su hodc tro gitip vién phap 1y xuat trinh Thé luat su, Thé tro gitp vién phap ly va Gidy uy




quyén khiéu nai.

+ Trudng hop cong dan khong co gidy ty quyén hodc viéc uy quyén khong theo dung quy dinh tai diém a, diém b
khoan 1 Piéu 12 Luat Khiéu nai thi nguoi tiép cong dan khong tiép nhan hd so vu viée va giai thich 13 1y do, hudng
dan cong dan 1am cac thi tuc can thiét dé thuc hién viéc khiéu nai theo dang quy dinh.

Buérc 2: Tiép nhan khiéu nai, t6 cio, kién nghi, phan anh

1. Khi c6ng dan dén trinh bay truc tiép va khong co don thi ngudi tiép cong dan hudng dan cong dan viét don
khiéu nai, t cdo, kién nghi, phan anh hodc ghi chép day du, trung thyc, chinh xac noi dung trinh bay cta cong din; ndi
dung nao chua 10 thi dé nghi cong dan trinh bay thém, sau d6 doc lai cho cong dan nghe va dé nghi ho ky tén hodc
diém chi x4c nhan vao vin ban.

2. Truong hop cong dan dén trinh bay va c6 don véi ndi dung cu thé, rd rang, cé thé xac dinh dugc rd tinh chat vu
viéc va co quan c6 tham quyén giai quyet thi nguoi ti€p cong dan hudng dan cong dan giri don dén co quan c6 tham
quyén dé dugc xem xét, gidi quyét theo quy dinh cua phap luat.

3. Truong hop nhiéu ngudi dén khiéu nai, té cdo, kién nghi, phan dnh vé cing mot ndi dung thi nguoi tiép cong
dan hudéng dan ho ctr nguoi dai dién dé trinh bay; ghi lai nd1 dung trinh bay va dé nghi nguoi dai dién ky tén hoac diém
chi xac nhan vao van ban.

4. Trudong hop cong dan trinh bay nhiéu ndi dung, vira ¢6 ndi dung khiéu nai, vira c6 ndi dung té céo, kién nghi,
phan anh thi nguoi tiép cong dan hudéng dan cong dan thuc hién viéc khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan adnh theo quy
dinh cua phap luat.

5. Viéc tiép nhan, ghi chép ndi dung khiéu nai, t6 cao, kién nghi, phan anh va viéc huéng dan cong dan viét don
phai duogc ghi vao So tiép cong dan hoac dugc nhdp vao phan mém co s¢ dir liéu veé ti€p cong dan.

Buwéc 3: Phan loai, xir Iy khiéu nai, t cao, kién nghi, phan anh tai noi tiép cong din

1. Viéc phan loai, xtr Iy ndi dung khiéu nai, td cao, kién nghi, phan anh dugc cdn clt vao ban ghi néi dung trinh

bay hoac don ctia cong dan va thuc hién theo Thong tu s6 05/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021 cua Thanh tra Chinh
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phu quy dinh quy trinh xir Iy don khiéu nai, don t6 cdo, don kién nghi, phan anh.

2. Y kién trinh bay noi dung khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan anh khong thudc tham quyén giai quyét cua co
quan, don vi tiép cong dan thi ngudi tiép cong dan huéng dan cong dan viét don glri dén co quan, to chirc co tham
quyén giai quyét.

Truong hop ndi dung thudc tham quyen glal quyét cua co quan, don vi minh thi ngu’(n tiép cong dan tiép nhan cac
thong tin, tai liéu dé bao cdo ngum c6 tham quyén giai quyét. Néu cong dan cung cap cac thong tin, tai liéu, ching ct
c6 lién quan dén khiéu nai, to céo, kién nghi, phan anh thi ngudi tiép cong dan xem xét dé tiép nhan cac thong tin, tai
liéu, chimg ctr d6. Viéc tiép nhan thong tin, tai liéu, ching ctr dugc thyc hién bang gidy bién nhan theo Mau s 02 ban
hanh kém theo Thong tu sb 04/TT-TTCP ngay 01/10/2021 cua Thanh tra Chinh pha quy dinh quy trinh tiép cong dan.

Cach thirc thue | Cong dan dén trinh bay truc tiép tai tru sé tiép cong dan hodc dia diém tiép cong dan
hién
Thanh phan, sé |- Thanh ph?m h6 so, bao gom:
luong hd so | + DPon khiéu nai, don t6 cdo, don kién nghi, don phan anh hodc vin ban ghi lai ndi dung khiéu nai, t6 cdo, kién nghi,
phan anh (c6 chit ky hodc diém chi cia céng dan);
+ Céc thdng tin, tai liéu, bang chimg do nguoi khiéu nai, to cao, kién nghi, phan anh cung cap.
- S6 luong ho so: 01 bod
Thoi han giai | Theo khodn I Dieu 28 Ludt Tiep cong ddn:
quyét Trong thot han 10 ngay lam viéc, ke tir ngay tiép nhan ndi dung khiéu nai, t cdo, kién nghi, phan anh, nguoi tiép cong
dan c6 trach nhiém tra 10i truc tiép hodc thong bao bang vin ban dén nguoi da dén khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan
anh.
Déi tugng thuc | - C4 nhan
hién TTHC |- T4 chuc
Co quan thuc | - Co quan cé tham quyén quyet dinh: Chu tich Uy ban nhan dén cap tinh, Chanh thanh tra tinh; Giam doc S&
hién TTHC - Co quan truec tiép thwc hién: Ban Tiép cong dan cap tinh; bo phan tiép cong dan ctia Thanh tra tinh, cac So.

Két qua thuc
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hién TTHC

Can bo tiép dan tra 101 truc tiép hodc c6 thong bao bang vin ban.

Tén mau don,
mau td khai

Cac mau van ban ban hanh kém theo Théng tu s6 04/2021/TT-TTCP cta Thanh tra Chinh pha ngay 01/10/2021 quy
dinh quy trinh tiép cong dan.

Yéu cau, diéu
kién thuc hién
TTHC

Theo Piéu 9, Luat Tiép cong dan, ngudi tiép cong dan tir chdi tiép ngudi dén noi tiép cong dan trong cac trudng hop
sau day:

1. Nguoi trong tinh trang say do dung chat kich thich, ngudi mac bénh tdm than hodc mot bénh khac lam mat
kha ning nhan thic hoic kha ning diéu khién hanh vi ctia minh;

2. Nguoi c6 hanh vi de doa, xtc pham co quan, t6 chirc, don vi, ngudi tiép cong dan, ngudi thi hanh cong vu
hodc c6 hanh vi khéac vi pham ndi quy noi ti€p cong dan;

3. Nguoi khiéu nai, t6 céo vé vu viéc di giai quyét ding chinh sach, phap luat, dugc co quan nha nudc co tham
quyén kiém tra, ra soat, thong bao bang van ban va da dugc ti€p, giai thich, huéng dan nhung van c¢6 tinh khicu nai, to
cao kéo dai;

4. Nhirng truong hop khac theo quy dinh cua phap luét.

Can cu phap ly
cua TTHC

Luét Tiép cong dan ndm 2013; Nghi dinh s6 64/2014/ND-CP ngy 26/6/2014 quy dinh chi tiét thi hanh mot s6 dicu
cua Luat Tiep cong dan; Thong tu s6 04/2021/TT-TTCP cua Thanh tra Chinh phu ngay 01/10/2021 quy dinh quy trinh
tiép cong dan.




2. Thii tuc tiép cong dan tai cap huyén

Trinh tu thuc
hién

Budce 1: Xac dinh nhan than cia cong dan

- X4c dinh nhan than cua nguoi khiéu nai, nguoi td cho, nguoi kién nghi, phan anh: Khi tiép nguoi khiéu nai, can bd
tiép cong dan yéu cau ho néu rd ho tén, dia chi va xuat trinh gidy to tiy than, gidy gidi thiéu, gidy uy quyén (néu co); tiép
ngudi td cao, nguoi kién nghi, phan anh can b tiép cong dan yéu ciu ngudi td cdo, nguoi kién nghi, phan anh néu rd ho
tén, dia chi va xuat trinh gidy to tiy than.

- X4c dinh tinh hop phap cua nguoi dai dién, ngudi duge ty quyén, lut su hodc trg giup vién phap 1y:

+ Trudng hop co quan, t6 chire thuc hién viée khiéu nai thong qua ngudi dai dién 13 nguoi dimg dau co quan, t chic
thi ngudi tiép cong dan yéu cau ngudi dai dién xuat trinh gidy gidi thiéu, gidy to tiry than.

+ Trong trudng hop ngudi ding dau co quan, to chirc iy quyén cho ngudi dai dién theo quy dinh ctia phap luat dé
thuc hién viéc khiéu nai thi nguoi tiép cong dan dé nghi nguoi duoc Uy quyén xut trinh gidy to tuy than, gidy Uy
quyén ctia nguoi Gy quyen.

+ Truong hop nguoi dén trinh bay viéc khiéu nai 1a nguoi dai dién, ngudi duge Gy quyén cia nguoi khiéu nai
duoc quy dinh tai diém a khoan 1 Piéu 12 Luat Khiéu nai thi ngudi tiép cong dan yéu cau xuat trinh gidy to ching
minh viéc dai dién, iy quyén hop phap hoic gidy to khac c6 lién quan.

+ Truong hop ngudi dén trinh bay 1a nguoi dai dién, ngudi duge ty quyén hop phap thi ngudi tiép cong dén tién
hanh cac thu tuc tiép nhu d6i voi nguoi khiéu nai.

+ Truong hop ngudi khiéu nai iy quyén cho luat su hodc trg gitp vién phéap 1y thyc hién viéc khiéu nai thi ngudi
tiép cong dan yéu cau luat su hodc tro gitip vién phap 1y xuat trinh Thé luat su, Thé tro gitp vién phéap ly va Gidy uy
quyén khiéu nai.

+ Trudng hop cong dan khong co gidy iy quyén hodc viée ty quyén khong theo dung quy dinh tai diém a, diém b
khoan 1 DPiéu 12 Luat Khiéu nai thi ngudi tiép cong dan khong tiép nhan hd so vu viéc va giai thich 1d 1y do, hudng
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dan cong dan 1am cac thi tuc can thiét dé thuc hién viéc khiéu nai theo dang quy dinh.
Buérc 2: Tiép nhan khiéu nai, t6 cio, kién nghi, phan anh

1. Khi c6ng dan dén trinh bay truc tiép va khong co don thi ngudi tiép cong dan hudng dan cong dan viét don
khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan dnh hoac ghi chép day du, trung thuc, chinh xac ndi dung trinh bay cua cong dan; ndi
dung nao chua rd thi d€ nghi cong dan trinh bay thém, sau dé doc lai cho cong dan nghe va dé nghi ho ky tén hoac
diém chi xac nhan vao van ban.

2. Truong hop cong dan dén trinh bay va c6 don v&i ndi dung cu thé, rd rang, cé thé xac dinh dugc rd tinh chat vu
viéc va co quan c6 tham quyén giai quyet thi nguoi tiep cong dan hudng dan cong dan giri don dén co quan co6 tham
quyén dé dugc xem xét, gidi quyét theo quy dinh cua phap luat.

3. Truong hop nhiéu ngudi dén khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan anh vé cing mot noi dung thi nguoi tiép cong
dan hudng dan ho cir nguoi dai dién dé trinh bay; ghi lai ndéi dung trinh bay va dé nghi nguoi dai dién ky tén hoac diém
chi xac nhan vao van ban.

4. Trudong hop cong dan trinh bay nhiéu ndi dung, vira c6 ndi dung khiéu nai, vira c6 noi dung t6 cdo, kién nghi,
phan anh thi nguoi tiép cong dan hudéng dan cong dan thuc hién viéc khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh theo quy
dinh cua phap luat.

5. Viéc tiép nhan, ghi chép nd1 dung khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh va viéc huéng dan cong dan viét don
phai duogc ghi vao So tiép cong dan hoac dugc nhdp vao phan mém co s¢ dir liéu ve ti€p cong dan.

Buéc 3: Phan loai, xir Iy khiéu nai, t cdo, kién nghi, phan 4nh tai noi tiép cong din

1. Viéc phan loai, xtr Iy nd1 dung khiéu nai, tb cao, kién nghi, phan anh dugc cdn clt vao ban ghi néi dung trinh
bay hodc don cua cong dan va thuc hién theo Thong tu s6 05/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021 ctia Thanh tra Chinh
phu quy dinh quy trinh xtr Iy don khi€u nai, don t6 cdo, don kién nghi, phan &nh.

2. Y kién trinh bay ndi dung khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh khong thudc thim quyén giai quyét cia co
quan, don vi tiép cong dan thi nguoi ti€p cong dan hudng dan cong dan viet don gui dén co quan, td6 chiic cd tham
quyén giai quyeét.




Truong hop ndi dung thude tham quyén giai quyét ctia co quan, don vi minh thi ngudi tiép cong dan tiép nhan cac
thong tin, tai liéu dé bao cao nguoi co tham quyén giai quyét. Néu céng dan cung cip cac thong tin, tai liéu, ching cr
c6 lién quan dén khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh thi nguoi tiép cong dan xem xét dé tiép nhan céc thong tin, tai
liéu, chimg ctr d6. Viéc tiép nhan thong tin, tai liéu, chimg ctr dugc thyc hién bang gidy bién nhan theo Mau s 02 ban
hanh kém theo Thong tu sb 04/TT-TTCP ngay 01/10/2021 cua Thanh tra Chinh pha quy dinh quy trinh tiép cong dan.

Cach thirc thuc | Cong dan dén trinh bay truc tiép tai Tru s¢ Tiép cong dan hoic dia diém tiép cong dan
hién
Thanh phén, s6 | - Thanh phan ho so, bao gom:
luong hd so | + Pon khiéu nai, don t6 cdo, don kién nghi, don phan anh hodc vin ban ghi lai ndi dung khiéu nai, t6 cao, kién nghi,
phan anh (c6 chit ky hodc diém chi cia céng dan);
+ Céc théng tin, tai liéu, bang ching do nguoi khiéu nai, t& cao, kién nghi, phan anh cung cap.
- S6 luong hd so: 01 bd
Thoi han gidi | Theo khoan I Piéu 28 Ludt Tiep cong dan:
quyét Trong thot han 10 ngay lam viéc, ke tir ngay tiép nhan noi dung khiéu nai, t6 cao, kién nghi, phan anh, ngudi tiép cong
dan co trach nhiém tra 10i truc tiép hodc thong béo bang van ban dén nguoi di dén khiéu nai, to céo, kién nghi, phan
anh.
Doi twong thuc | - C4 nhan
hién TTHC | - T chtrc
Co quan thuc | - Co quan co tham quyén quyét dinh: Chu tich Uy ban nhan dan cap huyén, Chanh thanh tra huyén, Truéng phong
hién TTHC chuy&n mdn truc thuoc UBND cép huyén.
- Co quan trye tiép thwc hién: Ban Tiép cong dan cip huyén, Thanh tra huyén; cac phong chuy&n mén truc thudc
UBND cap huyén.
Ket qua thyc h £ 1o e fién hosc o6 thane bae bina v
hién TTHC Can b0 tiép dan trd 101 tryc tiép hodc c¢6 thong bao bang van ban.

Tén mau don,
mau to khai

Cac mau vian ban ban hanh kém theo Thong tu s6 04/2021/TT-TTCP cta Thanh tra Chinh pha ngay 01/10/2021 quy
dinh quy trinh ti€p cong dan.
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Yéu cau, diéu
kién thuc hién
TTHC

Theo Piéu 9, Luat Tiép cong dan, nguoi tiép cong dan tir chdi tiép nguoi dén noi tiép cong dan trong cac trudng hop
sau day:

1. Nguoi trong tinh trang say do dung chét kich thich, nguoi mic bénh tim than hoic mdt bénh khac 1am mat
kha ndng nhén thuc hodc kha nang di€u khién hanh vi cua minh;

2. Nguoi c6 hanh vi de doa, xtc pham co quan, t6 chirc, don vi, nguoi tiép cong dan, nguoi thi hanh cong vu
hodc c6 hanh vi khac vi pham ndi quy noi ti€p cong dan;

3. Nguoi khiéu nai, t cdo vé vu viéc da giai quyét ding chinh sach, phap luat, dugc co quan nha nudc c6 tham
quyén ki€m tra, ra soat, thong bao bang van ban va da duogc ti€p, giai thich, huéng dan nhung van co tinh khiéu nai, té
cao kéo dai;

4. Nhirng truong hgp khac theo quy dinh cia phép luat.

Can cu phap ly
cua TTHC

Luét Tiép cong dan ndm 2013; Nghi dinh s6 64/2014/ND-CP ngy 26/6/2014 quy dinh chi tiét thi hanh mot s6 dicu
cua Luat Tiep cong dan; Thong tu s6 04/2021/TT-TTCP cua Thanh tra Chinh phu ngay 01/10/2021 quy dinh quy trinh
tiép cong dan.




3. Thi tuc tiép cong dan tai cap xa

Trinh tu thuc
hién

Budée 1: Xac dinh nhan than cia cong dan

- X4c dinh nhan than cua nguoi khiéu nai, nguoi td cdo, nguoi kién nghi, phan anh: Khi tiép nguoi khiéu nai, can bd
tiép cong dan yéu cau ho néu rd ho tén, dia chi va xuat trinh gidy to tiy than, gidy gidi thiéu, gidy uy quyén (néu co); tiép
ngudi td cao, nguoi kién nghi, phan anh can b tiép cong dan yéu ciu ngudi td cdo, nguoi kién nghi, phan anh néu rd ho
tén, dia chi va xuat trinh gidy to tuy than.

- Xéc dinh tinh hop phap ciia ngudi dai dién, ngudi duge ty quyén, luat su hodc tro gitp vién phap 1y:

+ Truong hop co quan, t6 chire thuc hién viée khiéu nai thong qua ngudi dai dién 13 nguoi dimg dau co quan, t chic
thi ngudi tiép cong dan yéu cau ngudi dai dién xuat trinh gidy gidi thiéu, gidy to tiy than.

+ Trong trudng hop ngudi ding dau co quan, to chirc Gy quyén cho nguoi dai dién theo quy dinh cta phéap luat dé
thuc hién viéc khiéu nai thi nguoi tiép cong dan dé nghi nguoi duoc Gy quyén xut trinh gidy to tuy than, gidy uy
quyén ctia nguoi Gy quyen.

+ Truong hop nguoi dén trinh bay viéc khiéu nai 1a ngudi dai dién, ngudi duoc Uy quyén cia nguoi khiéu nai
duoc quy dinh tai diém a khoan 1 Piéu 12 Luat Khiéu nai thi nguoi tiép cong dan yéu cau xuat trinh gidy to ching
minh viéc dai dién, iy quyén hop phap hoic gidy to khac c6 lién quan.

+ Truong hop nguoi dén trinh bay 1a nguoi dai dién, ngudi duge ty quyén hop phap thi ngudi tiép cong déan tién
hanh cac thu tuc tiép nhu d6i voi nguoi khiéu nai.

+ Truong hop nguoi khiéu nai iy quyén cho luat su hodc trg gitp vién phéap 1y thuc hién viéc khiéu nai thi nguoi
tiép cong dan yéu cau luat su hodc tro gitip vién phap 1y xuat trinh Thé luat su, Thé tro gitp vién phéap 1y va Gidy uy
quyén khiéu nai.

+ Trudng hop cong dan khong co gidy uy quyén hodc viéc iy quyén khong theo dung quy dinh tai diém a, diém b
khoan 1 Piéu 12 Luat Khiéu nai thi ngudi tiép cong dan khong tiép nhan hd so vu viée va giai thich 1d 1y do, hudng
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dan cong dan 1am cac thi tuc can thiét dé thuc hién viéc khiéu nai theo dang quy dinh.
Buéc 2: Tiép nhan khiéu nai, t6 cio, kién nghi, phan anh

1. Khi c6ng dan dén trinh bay truc tiép va khong co don thi ngudi tiép cong dan hudng dan cong dan viét don
khiéu nai, t céo, kién nghi, phan anh hodc ghi chép dﬁy du, trung thuc, chinh xac ndi dung trinh bay ctia cong dan; noi
dung nao chua ro thi dé nghi cong dan trinh bay thém, sau d6 doc lai cho cong dan nghe va dé nghi ho ky té€n hoac
diém chi x4c nhan vao vin ban.

2. Truong hop cong dan dén trinh bay va c6 don véi ndi dung cu thé, rd rang, c¢é thé xac dinh dugc rd tinh chat vu
viéc va co quan c6 tham quyén giai quyet thi nguoi ti€p cong dan hudng dan cong dan giri don dén co quan co6 tham
quyén dé dugc xem xét, gidi quyét theo quy dinh cua phap luat.

3. Truong hop nhiéu ngudi dén khiéu nai, t6 cao, kién nghi, phan anh vé cing mot ndi dung thi nguoi tiép cong
dan hudng dan ho cir nguoi dai dién dé trinh bay; ghi lai ndéi dung trinh bay va dé nghi nguoi dai dién ky tén hoac diém
chi xac nhan vao van ban.

4. Truong hop cong dan trinh bay nhiéu ndi dung, vira ¢ ndi dung khiéu nai, vira c¢6 ndi dung té céo, kién nghi,
phan anh thi nguoi tiép cong dan hudéng dan cong dan thuc hién viéc khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh theo quy
dinh cua phap luat.

5. Viéc tiép nhan, ghi chép ndi dung khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan anh va viéc huéng dan cong dan viét don
phai duogc ghi vao So tiép cong dan hoac dugc nhdp vao phan mém co s¢ dir liéu ve ti€p cong dan.

Buéc 3: Phan loai, xir Iy khiéu nai, t cdo, kién nghi, phan anh tai noi tiép cong din

1. Viéc phan loai, xtur 1y no1 dung khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh dugc cdn clt vao ban ghi néi dung trinh
bay hoac don ctuia cong dan va thuc hi¢n theo Thong tu s6 05/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021 cua Thanh tra Chinh
phu quy dinh quy trinh xtr Iy don khiéu nai, don t6 cdo, don kién nghi, phan anh.

2. Y kién trinh bay ndi dung khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh khong thudc thim quyén giai quyét cia co
quan, don vi tiép cong dan thi nguoi ti€p cong dan hudng dan cong dan viét don gui dén co quan, to chuc c6 tham
quyén giai quyeét.
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Truong hop ndi dung thude tham quyén giai quyét ctia co quan, don vi minh thi ngudi tiép cong dan tiép nhan cac
thong tin, tai liéu dé bao cao nguoi co tham quyén giai quyét. Néu cong dan cung cap cac thong tin, tai liéu, ching cr
c6 lién quan dén khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh thi nguoi tiép cong dan xem xét dé tiép nhan céc thong tin, tai
liéu, chimg ctr d6. Viéc tiép nhan thong tin, tai liéu, ching ctr dugc thyc hién bang gidy bién nhan theo Mau s 02 ban
hanh kém theo Thong tu s6 04/TT-TTCP ngay 01/10/2021 ctia Thanh tra Chinh phii quy dinh quy trinh tiép cong dén.

Cach thirc thuc | Cong dan dén trinh bay truc tiép tai Tru s¢ Tiép cong dan hoic dia diém tiép cong dan
hién
Thanh phan, s6 | - Thanh ph:?m ho so, bao gom:
luong hd so | + DPon khiéu nai, don t6 cdo, don kién nghi, don phan anh hogc vin ban ghi lai noi dung khiéu nai, t6 c4o, kién nghi,
phan anh (c6 chit ky hodc diém chi cta cong dan);
+ Céc thong tin, tai liéu, bang ching do nguoi khiéu nai, td cdo, kién nghi, phan anh cung cap.
- S6 luong hd so: 01 bd
Thoi han gidi | Theo khoan I Piéu 28 Ludt Tiep cong dan:
quyét Trong thot han 10 ngay lam viéc, ke tir ngay tiép nhan noi dung khiéu nai, t6 cao, kién nghi, phan anh, ngudi tiép cong
dan co trach nhiém tra 15 truc tiép hodc thong bao bang vin ban dén ngudi da dén khiéu nai, td cdo, kién nghi, phan
anh.
Doi twong thuc | - C4 nhan
hién TTHC | - T chtrc
Co quan thyc | - Co quan co tham quyén quyét dinh: Chi tich UBND cép x4
hién TTHC - Co quan truec tiép thwc hién: UBND cap xa.
Két qua thuc ot e A as
hién TTHC Cén bg tiép dan tra 101 truc ti€p hodc c¢6 thong bao bang van ban.

Tén mau don,
mau to khai

Cac mau vin ban ban hanh kém theo Thong tu s6 04/2021/TT-TTCP ctia Thanh tra Chinh pha ngay 01/10/2021 quy
dinh quy trinh ti€p cong dan.

Yéu cau, diéu

Theo Piéu 9, Luat Tiép cong dan, nguoi tiép cong dan tir chdi tiép nguoi dén noi tiép cong dan trong cac trudng hop
sau day:
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kién thuc hién
TTHC

1. Nguoi trong tinh trang say do dung chat kich thich, ngudi mac bénh tim than hoic mot bénh khac 1am mat
kha nang nhan thirc hodc kha nang diéu khién hanh vi ctia minh;

2. Nguoi c6 hanh vi de doa, xtc pham co quan, t6 chirc, don vi, nguoi tiép cong dan, nguoi thi hanh cong vu
hodc c6 hanh vi khac vi pham ndi quy noi tiép cong dan;

3. Nguoi khiéu nai, t6 cdo vé vu viéc da giai quyét dung chinh sach, phap luat, dugc co quan nha nudc c6 tham
quyén kiém tra, ra soat, thong bao bang van ban va da duogc ti€p, giai thich, hudéng dan nhung van co tinh khiéu nai, té
cao kéo dai;

4. Nhitng truong hgp khac theo quy dinh cia phap luat.

Can ct phap ly
cua TTHC

Luat Tiép cong dan nam 2013; Nghi dinh s6 64/2014/ND-CP ngay 26/6/2014 quy dinh chi tiét thi hanh mot sé diéu
cua Luat Tiép cong dan; Thong tu s6 04/2021/TT-TTCP cta Thanh tra Chinh phu ngay 01/10/2021 quy dinh quy trinh
tiép cong dan.
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